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RESOLUCION CNEE-242-2016
Guqfemala, 6 de octubre de’ 201(3
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Que el articulo 4 de la Ley General de Electricidad, establece que, entre ofras, es
funcién de la Comision Nacional de Energia Eléctrica cumplir y hacer cumplir
dicha ley y sus reglamentos en materia de su competencia, velar por el
cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y concesionarios y
proteger los derechos de los usuarios.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 96 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, establece
que el Distribuidor redlizard la medicién de todos los pardmetros requeridos para
la facturacion de todos sus usuarios y que en funcidn a sus caracteristicas
comerciales propias, podrdn solicitar la aprobacién de la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica para efectuar la medicién de los parédmetros requeridos para su
facturacion en periodos mayores al establecido en el referido articulo, o
establecer otro método para la estimacion del consumo cuando se considere
conveniente. Asimismo, el arficulo 107 del citado reglamento, indica que el
Distribuidor deberd emitir facturas claras y correctas del consumo de electricidad
de acuverdo a las disposiciones pertinentes de la Ley y sus reglamentos y a las
normas técnicas que emita la Comision.

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion CNEE-9-99 y sus modificaciones, que contiene las Normas
Técnicas del Servicio de Distribucion, en su articulo 12 literal i, determina que los
distribuidores, dentro del mes siguiente al periodo de control de la calidad del
producto y servicio técnico y del servicio comercial para el sistema
correspondiente, deberdn informar a la Comision la cantidad de facturas emitidas
por tipo de usuario y los indices de estimaciones realizadas, discriminando por
motivo de estimacién.

CONSIDERANDO

Que el nueve de agosto de dos mil dieciséis, Distribuidora de Electricidad de
Occidente, Sociedad Andénima vy Distribuidora de Electricidad de Oriente,
Sociedad Andnima, presentaron el documento denominado “PROPUESTA DE
PROCEDIMIENTO PARA LA ESTIMACION DE CONSUMO MENSUAL DE ENERGIA
ELECTRICA", para ser sometida a consideracion y aprobacién de la Comisidn
Nacional de Energia Eléctrica de acuerdo a lo estipulado en el citado articulo 96
del Reglamento de la Ley General de Electricidad y lo ordenado por medio de
resoluciones finales de los expedientes identificados como GTTA192-2015, GTTA-
193-2015, GJ-49-2016 y GJ-50-2016.
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POR TANTO:
La Comision Nacional de Energia Eléctrica, con base en lo considerado, la
normativa citada y en ejercicio de las facultades y atribuciones que le confiere la
Ley General de Electricidad y su Reglamento,

RESUELVE:
Aprobar la siguiente metodologia,

“METODOLOGIA PARA LA ESTIMACION DE CONSUMO MENSUAL DE ENERGIA
ELECTRICA DE LOS USUARIOS DE DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DE OCCIDENTE,
SOCIEDAD ANONIMA -DEOCSA- Y DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DE ORIENTE,
SOCIEDAD ANONIMA -DEORSA-, CUANDO NO SE PERMITA EL ACCESO AL EQUIPO

DE MEDICION"

ARTICULO 1: OBJETIVO DE LA METODOLOGIA: Establecer las disposiciones, criterios
y requerimientos que deberdn aplicarse en aquellos casos descritos en la presente
metodologia, en los cuales no se permita el acceso al personal de Distribuidora
de Electricidad de Occidente, Sociedad Andénima y Distribuidora de Electricidad
de Oriente, Sociedad Andnima, a redlizar actividades de lectura, inspeccion,
medicién y corte del servicio de energia eléctrica de sus usuarios del servicio de
distribucion final.

ARTICULO 2: APLICACION: La presente metodologia se aplicard Unica vy
exclusivamente a los consumos de los usuarios relacionados con los expedientes
GTTA-192-2015 y GTTA-193-2015 sujetos a estimacion y que corresponden a
usuarios para los cuales las distribuidoras han indicado tener dificultades en
redlizar sus actividades normales de distribucién de energia eléctrica. Para el
efecto, con base en la informacidén remitida por las Distribuidoras en su
oportunidad, se remitird la identificacion de los consumos a los cuales las
distribuidoras podrdn aplicar la presente metodologia de estimacion mientras
persistan las condiciones que impiden las lecturas reales de los sistemas de
medicion de energia. La aplicacién de la presente metodologia serd bajo la
estricta responsabilidad de la distribuidora.

Para aquellos casos no contemplados en los expedientes relacionados en el
primer pdarrafo del presente articulo, las Distribuidoras podrdn solicitar y
acreditando por escrito a la Comisién Nacional de. Energia Eléctrica, con la
finalidad que se autorice o no la aplicacién de la presente metodologia a dichos
CQasos.

ARTICULO 3: PROCEDIMIENTO PARA LA ESTIMACION DE CONSUMOS DE ENERGIA
ELECTRICA: Para los usuarios que sea aplicable la presente metodologia, las
Distribuidoras deberdn agotar todas las instancias disponibles para la obtencion
de lecturas reales. Para el efecto se considerar&d como minimo lo siguiente:
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a. Las Distribuidoras deberdn contar con la constancia documental de los
intentos de toma de lecturas realizados por las Distribuidoras (copia de
nofificaciones por carta, correo electrénico u otros medios, informando al
usuario sobre dichos intentos).

b. Cuando sea posible contactar al usuario y esté anuente a proporcionar la
informacién necesaria y se logre un acuerdo para entregar informacién
para la lectura del medidor o consumo por los medios que establezcan las
Distribuidoras ~ (escrita,  verbal, medios electrénicos: E. Cartas,
telefénicamente, correos electrénico, fotografias del medidor, etc.,) se
procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 de la presente
metodologia. Las Distribuidoras deberdn contar con la constancia
documental (copias de notas, correos electrénicos, fotografias del medidor
y/o registros fisicos 6 informdaticos) de la informacién proporcionada por el
usuario sobre la lectura de su medidor.

c. Si en las instancias anteriores no fue posible obtener la lectura, se
procederd a estimar el consumo de acuerdo a lo establecido en los
articulos 5y 6 de la presente metodologia segin corresponda, nofificando
al usuario sobre la realizacion de la estimacion de su consumo ante el
impedimento o imposibilidad de tomar la lectura real. Las Distribuidoras
deberdn contar con constancia documental (copia de nofificaciones por
carta, correo electronico u otros medios) de la notificacion al usuario.

d. Las Distribuidoras deberdn llevar un registro informdtico de toda la
aplicacién de este procedimiento (suministros, gestiones realizadas, fechas
de redlizacion de cada gestion etc.), asi como el respectivo respaldo
documental de lo actuado.

e. Las Distribuidoras deberdn continuar reportando toda la informaciéon
correspondiente a las incidencias comerciales de facturaciéon, sus
justificaciones y el reporte de usuarios a quienes no se efectian tomas de
lectura por no tener acceso a la medicién, de acuerdo a los plazos y
condiciones dispuestas en las Normas Tecnicas del Servicio de Distribucién y
la Resolucion CNEE-68-2001 y sus modificaciones (Resoluciones CNEE-117-
2004 y CNEE-91-2008). Para los casos sujetos a la aplicaciéon de la presente
metodologia deberd indicarse dicha aplicacién en las justificaciones.

ARTICULO 4: DETERMINACION DEL CONSUMO CON LECTURA Y/O INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL USUARIO: Cuando exista acuerdo entre la Distribuidora y
el usuario, este Ultimo podrd proporcionar la lectura del medidor de acuerdo al
formato e instrucciones que la Distribuidora le proporcione. Con esta informacién
proporcionada por el usuario, la Distribuidora determinard el consumo del usuario,

g
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siempre y cuando la lectura sea tomada en fechas cercanas al itinerario de
lectura. De existir una diferencia mayor a 10 dias calendario, se redlizard una
estimacién con base al promedio de consumo diario y niUmero de dias facturados
que corresponda a la ruta o itinerario de lectura del usuario.

ARTICULO 5: ESTIMACION CON HISTORICO DE CONSUMOS REALES DEL ANO
ANTERIOR: En caso no puedan determinarse los consumos de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo anterior, y que la Distribuidora cuente
con registros de lectura real de consumo en los Ultimos doce meses, la estimacién
de consumo mensual se calculard como promedio de las lecturas vdalidas de esos
Ultimos doce meses, de acuerdo al siguiente procedimiento:

a. Se utilizardn los registros de lectura real de los Ultimos doce meses a partir
del Ultimo mes facturado,

b. No se deben tomar en cuenta para el cdiculo, los registros de medicién
con lectura cero,

c. No se tomardn en cuenta registros con periodos de lectura irregulares
(menores a 25 dias o mayores a 35 dias o su equivalente para facturacion
bimensual),

d. Se deben contemplarlos cambios de medidor al realizar el cdiculo.

Ejemplo:
Mes Consumos Comentario
=promedio(55+54+53+58+45

Mayo +48+52+50+25+35+38) =47 Mes a Estimar
abril 55

Marzo 54

Febrero 53

Enero 58

Diciembre 45

Noviembre 0 No se toma en cuenta
Octubre 43

Septiembre 52

Agosto 50

Julio 25

Junio . 3.5,

Mayo 38

e. En caso el historial de consumo disponible sea inferior a doce meses, la
estimaciéon podrd realizarse Unicamente cuando se tengan, como minimo,
cinco registros de lecturas reales validas.
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Ejemplo:
Mes Consumos Comentario

=promedio(55+54+

Mayo 53+58+45) =53 Mes a Estimar
abril 55
Marzo 54
Febrero 53
Enero 58
Diciembre 45

ARTICULO 6: ESTIMACION CUANDO NO SE CUENTA CON HISTORICO DE CONSUMOS
REALES: En caso no puedan estimarse los consumos por no contar con el histérico
de consumos reales, se procederd de acuerdo a lo siguiente:

a. ESTIMACION CON PROMEDIO DE LA RUTA DE LECTURA O ITINERARIO:

La estimacion del consumo se calculard en funcidn del consumo promedio por
usuario del mes anterior de la ruta de lectura o itinerario al que pertenece el
usuario objeto de la estimacién, siempre que dicho itinerario tenga una
efectividad mayor al 85%; es decir que ha sido posible obtener la lectura real de
al menos el 85% de los usuarios del itinerario.

El procedimiento para el cdiculo de la estimacién promedio de la ruta de lectura
o itinerario se realizard de la siguiente manera:

a.1 Se utilizardn todos los registros de lecturas reales del Ultimo mes de la ruta
de lectura o itinerario al que pertenece el usuario objeto de la estimacion,

a.2 Se calculard el consumo promedio del mes para los usuarios urbanos y
rurales por categoria tarifaria, y se aplicard el promedio que corresponde dl
usuario objeto de estimacidn; en caso se desconozca su categoria tarifaria,
se utilizard el promedio de la categoria tarifaria Baja Tensidon Simple Social -
BTSS- para usuarios urbanos o rurales segun corresponda, ;

a.3 No se tomardn en cuenta para el cdlculo, los registros de medicion con
lectura cero,

a.4 No se tomardn en cuenta registros con periodos de lectura irregulares
(menores a 25 dias o mayores a 35 dias o su equivalente para facturacidon
bimensual),
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a.5 Se deben contemplar los cambios de medidor al realizar el cdlculo.

b. ESTIMACION CON PROMEDIO DE LA LOCALIDAD O MUNICIPIO:

En caso no puedan estimarse los consumos de acuerdo al procedimiento
establecido en el numeral anterior, se procederd a su cdlculo en funcidén del
consumo promedio por usuario del mes anterior de la localidad o municipio al
que pertenece el usuario objeto de la estimacién, de acuerdo al siguiente
procedimiento:

b.1 Se utilizardn los registros de lecturas reales del Ultimo mes de la localidad
(aldea, barrio, etc.), de ser posible en ofro caso se utilizardn los registros del
municipio al que pertenece el usuario objeto de la estimacién,

b.2 Se calculard el consumo promedio del mes para los usuarios urbanos vy
rurales por categoria tarifaria, y se aplicard el promedio que corresponde al
usuario objeto de estimacion; en caso se desconozca su categoria tarifaria,
se utilizard el promedio de la categoria tarifaria Baja Tensidon Simple Social -
BTSS- para usuarios urbanos o rurales segun corresponda,

b.3 No se tomardn en cuenta para el cdlculo, los registros de medicién con
lectura cero,

b.4 No se tomardn en cuenta registros con periodos de lectura irregulares
(menores a 25 dias o mayores a 35 dias o su equivalente para facturaciéon
bimensual),

b.5 Se deben contemplar los cambios de medidor al realizar el cdlculo.

ARTICULO 7: AJUSTE DE ESTIMACIONES: Cuando la Distribuidora cuente con
acceso al equipo de medicidon del usuario, y ésta determine que el equipo de
medicidn no ha sido alterado y en consecuencia cuente con una lectura real del
consumo de energia durante el periodo estimado, la Distribuidora procederd a
calcular el ajuste correspondiente. Este gjuste se obtendrd de la diferencia entre
el consumo real de energia y el consumo total estimado; el cual podrd ser un
ajuste positivo o negativo al total de energia estimada. En todo caso la
Distribuidora deberd realizar los qjustes pertinentes entre los pardmetros
facturados y los consumos estimados.

Asi mismo en el caso que el consumo estimado sea menor que el consumo real y
se requiera un ajuste positivo, y este sea mayor en un 15% del consumo de la
Ultima facturacion estimada, el gjuste se distribuird en meses posteriores de tal
cuenta que el gjuste no supere el porcentaje antes indicado en la facturacion
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que se emita. Caso conftrario en el cual el consumo estimado sea mayor que el
consumo real, la devolucion al usuario deberd aplicarse inmediatamente.

ARTICULO 8: INFORMACION A USUARIOS: Las Distribuidoras deberdn utilizar los
medios de comunicacidon idéneos para hacer del conocimiento para cada
usuario que se le aplique la presente metodologia, y se le informen sus consumos
mensuales correspondientes. La falta de informacién al usuario lo eximird de
cargos de intereses por mora. Las Distribuidoras deberdn dejar constancia
documental de dicha notificacion al usuario y deberdn remitir copia a CNEE de la
misma, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la presente resolucion.

ARTICULO 9: INFORMES QUE LAS DISTRIBUIDORAS DEBERAN REMITIR: Para que la
presente metodologia pueda ser aplicada por las Distribuidoras, éstas deberdn
remitir a CNEE, en su fotalidad, la siguiente informacién:

a. Informes Mensuales: Para el correspondiente control de la aplicaciéon
mensual y correcto control de las ventas mensuales, las Distribuidoras
deberdn adicionar los siguientes campos de datos en sus bases de datos
de facturacion mensual remitidas en cumplimiento de la Resolucién CNEE-
174-2009:

Nombre del

Descripcién Formato
campo

Indica si el consumo facturado al usuario se origind de
Origen_consumo una lectura real (R) o una estimacién de acuerdo a la Texto
metodologia aprobada por CNEE (E).

En caso de ser un consumo estimado, se indicard si la
estimacién se redlizdé con base en: Lectura o informacién
Tipo_estimacién del Usuario (PU), Histérico de consumos reales (PH), Texto
Promedio de la ruta de lectura o Itinerario (PR), Promedio
de la localidad o municipio (PL).

Tipo_usuario Para usuarios rurales (RUR) y para Usuarios Urbanos (URB). | Texto

Ruta o itinerario de lectura, de acuerdo a la codificaciéon | De acuerdo a forma
Ruta_lectura

de la Distribuidora. de la Distribuidora
. ' Monto total en Quetzales de la deuda acumulada del Numérico (dos
Saldo_pendiente . ;
usuario. decimales)

Cantidad de meses pendientes de pago por parte del

. Numérico (entero)
usuario.

Mes_pend

) %
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Cédigo de identificacién del centro de transformacién

Centro que alimenta el suministro del usuario, coincidente conlo | Texto
reportado de acuerdo a la Res. CNEE-50-2011
b. Informes Anuales: Para la verificaciéon general de la aplicacion de lo

dispuesto en la presente metodologia, las Distribuidoras deberdn remitir a
CNEE dentro de los primeros cinco dias del mes de septiembre de cada
ano la siguiente informacion:

b.1 Base de datos de suministros a los que se han aplicado estimaciones
durante el ano, detallando las fechas en que se inicid a aplicar las
estimaciones, asi como las fechas en que se hayan realizado cada una
de las gestiones que las Distribuidoras deben realizar de acuerdo a lo
dispuesto en las literales a, b y ¢ del articulo 3 y en el articulo 8 de la
presente resolucién.

b.2 Informe de resultados de la aplicacion del plan de trabajo anual del
periodo anterior detallando claramente los recursos humanos, fisicos y
econdmicos, utilizados para la regularizaciéon y disminucion de usuarios
a los que se aplica la presente metodologia, de ser necesario la CNEE
podrd requerir informacién adicional o documentacién que respalde el
informe presentado.

b.3 El plan de trabagjo detallando claramente los recursos humanos, fisicos
y econémicos, que se destinardn para la regularizacion y disminucién
de usuarios a los que se requiera aplicar la presente metodologia,
correspondiente al préximo periodo anual.

Para que pueda ser validada la aplicacion de la presente metodologia para
cada usuario, las Distribuidoras deberdn cumplir con el envié de la informacion
antes indicada, en su totalidad, plazo y forma requeridos; caso contrario no podrd
seguir aplicandole al usuario la presente metodologia.

ARTICULO 10: CASOS DE NO APROBACION DE LA ESTIMACION REALIZADA POR LAS
DISTRIBUIDORAS: Cualquier estimacion, ajuste o facturacion que no provenga de
lecturas reales de los equipos de medicién no seran aprobados por la Comisién si:

a.

No resultan de la aplicacién de los procedimientos establecidos en la
presente metodologia.

No hayan sido debidamente reportadas en los plazos y forma establecidos
en resoluciones y normas emitidas por esta Comision.
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ARTICULO 11: PERIODO DE VIGENCIA DE LA METODOLOGIA: La presente
metodologia tendrd una vigencia de 24 meses contados a partir de su entrada en
vigor, para lo cual las Distribuidoras deberdn procurar la regularizacion de sus
usuarios dentro de este periodo. Adicionalmente, se realizard una evaluacién
anual de la correcta aplicacién de la metodologia por parte de las Distribuidoras
y de los resultados con ella alcanzados. Para el efecto se procederd de la
siguiente manera:

a.

Auditoria: Anualmente se realizard una auditoria de la correcta aplicacion
de lo dispuesto en la presente metodologia, verificando los procedimientos,
condiciones y entrega de informacién aqui establecidos. Dicha auditoria
serd contratada por las Distribuidoras, con base en los Términos de
Referencia que emita la CNEE. La misma deberd confratarse de manera
que los resultados sean presentados a CNEE directamente dentro de los
primeros diez dias del mes de noviembre de cada ano, La CNEE podra
hacer observaciones y/o requerir informacion adicional, la cual deberdn
ser atendidas en un plazo mdéximo de 10 dias hdbiles, de no cumplirse con
lo indicado no serd validada dicha auditoria. La CNEE podrd supervisar la
realizacién de esta auditoria en cualquiera de sus etapas y procesos. La
readlizacién de esta auditoria no limita a CNEE para efectuar cualquier
fiscalizacion o verificacion de la aplicacion de la presente metodologia
que considere pertinente.

Evaluacién: Las pautas generales minimas para determinar si se mantiene
vigente la presente metodologia son las siguientes:

b.1 Que los resultados de la auditoria determinen que las Distribuidoras han
aplicado con transparencia los criterios, procedimientos y condiciones
aqui establecidas y no existan abusos o situaciones inadecuadas para
los usuarios.

b.2 Que los resultados de la auditoria determinen que las Distribuidoras han
reportado la informacién aqui requerida, en los plazos establecidos y
que la misma es fehaciente y haya sido corroborada en campo.

b.3 Que las Distribuidoras hayan destinado los recursos y realizado las
actividades planificadas, para la recuperacién y normalizacion de
usuarios.

Vigencia: En caso la auditoria anual efectuada muestre resultados
negativos en una o mds de las pautas de evaluacidn anteriormente
indicadas, CNEE podrd dejar sin efecto la presente metodologia finalizando
asi su vigencia y por ende la autorizaciéon de readlizar estimaciones de
consumo de acuerdo a lo aqui dispuesto. Caso conftrario, los resultados de
la auditoria sean positivos, CNEE podrd prorrogar la vigencia de la presente
metodologia.
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ARTICULO 12: DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS: Para usuarios que cdlifican
para la aplicacién de la presente metodologia y que se disponga de informacién
histérica de consumo en los Ultimos cuatro afios, podrd aplicarse por Unica vez lo
establecido en el articulo 5 (Estimacion con histérico de consumo), utilizando para
el efecto las lecturas reales de los Ultimos cuatro afos contados a partir de la
vigencia de la presente resolucion.

Adicionalmente después de la notificacion de la presente, las distribuidoras
deberdn remitir a CNEE dentro del plazo de treinta dias, el plan de trabajo para la
reduccidn las dreas en las que la distribuidora no puede realizar sus actividades
comerciales con normalidad, detallando claramente los recursos humanos, fisicos
y econdémicos, que se destinardn para la regularizaciéon y disminucién de usuarios
a los que se requiera aplicar la presente metodologia, correspondiente al primer
periodo anual.

ARTICULO 13: VIGENCIA: La presente resolucién entra en vigencia a partir del dia
siguiente de su notificacion.

NOTIFIQUESE.-

Licenciado Jorge |Giegmo Arduz Aguilar - . _ licenciada Silvia Ruth Alvhrado Silva de Cérdova

Direftora
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CEDULA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de Guatemala, siendo las |3 horas con 4‘&
minutos del dia siete de octubre de dos mil dieciséis, en Diagonal 6,
10-50 zona 10 Edificio Interamericas, Torre Sur 14 nivel, NOTIFIQUE la
Resolucién CNEE-242-2016 de fecha seis de octubre de dos mil
dieciséis, dictada por la COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA, a Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad
Anénima, por medjo de cédula de notificacién que enitrego a
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En la Ciudad de Guatemala, siendo las _ 13 horas con _ 4/
minutos del dia siete de octubre de dos mil dieciséis, en Diagonal 6,
10-50 zona 10 Edificio Interamericas, Torre Sur 14 nivel, NOTIFIQUE la
Resolucién CNEE-242-2016 de fecha seis de octubre de dos mil
dieciséis, dictada por la COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA, a Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad
Anoénima, por medio de cédula de notificacién que entrego a
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SI ()¢) —NO (__) firma. DOY FE.
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